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Sammenfatning

Undervisningsmaterialet Holdning & Handling er blevet evalueret med
henblik pd at undersoge brugen af 0g tilfredsheden med materialet. Eva-
lueringen omfatter kun kursisternes subjektive erfaringer med materialet
og miler siledes ikke effekten af materialet. Overordnet bliver materialet
brugt kontinuerligt af over halvdelen af respondenterne. De bruger ho-
vedsagelig materialet ved konflikter eller problemer i klassen samt som
en del af elevernes modningsforleb. Tilfredsheden med materialet er stor.
Saledes finder 86 %, at materialet har en god opbygning, mens 91 %
vurderer elevernes modtagelse af materialet til at vaere god. Endvidere
foler 69 % af respondenterne, at de har fiet nye redskaber i forbindelse
med materialet. Afslutningsvis viser undersogelsen, at omkring den
samlede tilfredshed med Holdning & Handling svarer 74 % positivt.

Indledning

Denne rapport har til formal at belyse brugen af og tilfredsheden med under-
visningsmaterialet Holdning & Handling. Rapporten skal geelde som dokumen-
tation for materialets kvalitet samt bidrage til udvikling af det eksisterende un-
dervisningsmateriale. Evalueringen omfatter kun kursisternes subjektive erfa-
ringer med materialet og maler saledes ikke effekten af materialet.

Af Holdning & Handlings materialer undersgges felgende: ”"Dig,
mig og Qvik”, "Hvem er du”, "Dig og de andre”, "Energisten” samt “Foreel-
drehdndbogen”. I undersggelsen inkluderes alle kursister, der har veret pd
kursus i Holdning & Handling siden februar 2004. Denne skeeringsdato er
valgt, idet det nuveerende materiale blev taget i brug pa dette tidspunkt. Antal-
let af deltagende kursister i undersogelsen er 433, og de stammer fra 31 atholdte
kurser. Svarprocenten i undersogelsen er pa 43 %.

Undersogelsen er foregdet ved en reekke interview og en sporge-
skemaundersogelse i labet af sommeren og efterdret 2007. Evalueringen er fore-
taget af konsulenter fra LABH Consult I/S for Lions Quest Danmark, som star
bag Holdning & Handling.

Rapporten indledes med en gennemgang af arbejdsprocessen og
metodiske udfordringer i forbindelse med evalueringen. Herefter redegeres for
interviewene, som var en del af processen i udarbejdelsen af sporgeskemaet.
Spoergeskemaet er grundlaget for den kvantitative evaluering. Det tredje afsnit
omhandler derfor resultaterne fra den kvantitative analyse og udtrykker séle-
des brugen af og tilfredsheden med Holdning & Handling. Afslutningsvis vil
rapporten konkludere pa resultaterne.

For en uddybning af metodeafsnittet herunder omkodninger og re-
sterende frekvensfordelinger fra sporgeskemaet henvises til appendikset, som
kan rekvireres ved henvendelse til Lions Quest Danmark. Dette er ogsd geel-
dende for interviewguiden og speorgeskemaet.



Arbejdsproces og metodiske overvejelser

Rapporten falder i en kvalitativ og en kvantitativ del. Hovedvaegten er pa den
kvantitative del, og den kvalitative del skal ses som en lgftestang til at skabe en
dybdegdende kvantitativ analyse. Arbejdsprocessen har veeret:

Fire interviews med tidligere kursister
Kualitativ analyse af interviewene
Udsendelse af sporgeskemaer
Kvantitativ analyse af sporgeskemaerne

Indledende blev fire tidligere kursister interviewet. Formalet med interviewene
var, at de skulle bidrage til at konstruere et optimalt spergeskema. Interviewene
blev foretaget pd kursisternes arbejdspladser, og de omhandlede kursisternes
oplevelser med Holdning & Handling. Indholdet i interviewene tog udgangs-
punkt i en semi-struktureret interviewguide. Pa denne led blev centrale elemen-
ter i brugen og tilfredsheden med materialet afdeekket, og derudover blev nye
dimensioner indfanget. Ligeledes hjalp interviewguiden til at skabe en uniform
struktur omkring interviewene. Der blev anvendt godkendte referater til at do-
kumentere interviewenes indhold.

Udarbejdelsen af sporgeskemaerne blev foretaget i forleengelse af
en kvalitativ analyse af interviewene. Analysen bestod i kodninger af indholdet
i interviewene ud fra en raekke relevante kategorier, og fokus var pa variationen
af svarene, og denne variation blev struktureret. Under kodningen var op-
meerksomheden ligeledes pa eventuelle latente kategorier.

Spoergeskemaet skulle herefter udsendes elektronisk til kursisterne.
I forbindelse med udsendelsen af sporgeskemaet var det problematisk, at der
ikke fandtes en database med gyldige e-mailadresser for kursisterne. E-
mailadresser blev forsggt indsamlet via www.emu.dk, og spergeskemaet blev
herefter udsendt. P& grund af en relativ lav svarprocent pa 29 % valgte vi, at
indsamle nye e-mailadresser telefonisk i et forseg pa at forheje svarprocenten.
Herefter udsendte vi sporgeskemaet igen og ndede denne gang en svarprocent
pa 43 %. Svarprocenten kunne gnskes hgjere, men den skal ses i lyset af to fak-
torer. For det forste er der stor usikkerhed omkring de fundne e-mailadresser.
Det er sdledes meget sandsynligt, at en stor del af e-mailadresserne ikke bliver
brugt, hvorfor spergeskemaet aldrig er ndet frem. For det andet har vi valgt at
medtage alle kursister fra de sidste fire dr. Dette medferer sandsynligvis, at ikke
alle leengere bruger materialet, hvorfor de har valgt ikke at besvare sporgeske-
maet. Vi finder pa trods af problemerne med svarprocenten stadig, at evalue-
ringen kan bruges til at konkludere pa generelle tendenser for kursisterne?.

Spergeskemaerne blev analyseret i form af frekvensfordelinger, og
der blev kontrolleret for betydningen af alder, hvor lang tid kursisten har be-
skeeftiget sig med sin profession, hvilket klassetrin kursisten beskeeftiger sig
med og keon. Afslutningsvis blev fundene afrapporteret.

' Se appendiks for uddybning.



Kvalitativ del: Interview

I undersogelsen af materialet blev der foretaget fire interview. Disse blev fore-
taget med den hensigt at erhverve storre viden om materialets anvendelse i
praksis. Kursisterne blev udvalgt pa baggrund af geografi, ken, atholdt kursus
samt faglig baggrund. Interviewene blev foretaget i juni, 2007 pa forskellige
skoler i Jylland og pa Fyn.

Spergsmalene i interviewene omhandler kursistens baggrund, for-
ventninger, brug af og tilfredshed med materialet?. Da interviewene ikke skal
bruges til at generalisere blandt kursisterne, har vi valgt at sammenfatte re-
spondenternes vaesentligste svar.

Tabel 1. Brugen af Holdning & Handling

IP 1: Fyn, kvinde,
februar 2006, lee-
rer

1P 2:
Nordjylland,
mand og kvinde,
marts 2006, SSP
og leerere

IP 3: Ostjylland,
kvinde, septem-
ber 2005, AKT
leerer

IP 4: Vestjylland,
mand,  oktober
2004, peedagog

Hvordan bruges
materialet

- Hun skreedder-
syr sin brug af
materialet, og
bruger det oftest i
lege

- Disse har brugt
materialet i stort
omfang, det vil
sige fra bade hele
emneuger til dele
af en lektion

- Materialet
bliver iseer brugt
ved  konflikter
men periodevis

ogsa pa daglig
basis

- Hun plukker
meget i
materialet og
bruger det bade i
en hel lektion
eller i en lille leg

aftheengig af
situationen i
klassen

- Han lader sig i
hgj grad
inspirere af ma-
terialet

-  Han synes
materialet er
ligetil og nemt at
anvende

Gode situationer |- Materialet er |- Materialet - Han har fundet
til at bruge ma- | godt til | bruges som et det meget
terialet samfundsrelateret | redskabsgivende anvendelig i
leering  og  i|verktej til at samtidsleering og
konfliktsituationer | undga konflikter leering om at lytte

Bedste dele af
materialet

- Energisten roses
og bruges ogsa til
faget engelsk

- Bamsen, Qvik,
og Energisten er
mest anvendt

- Hun har iseer
brugt delen om
selvtillid og
Energisten, men
hun finder
materialet
tidskreevende

Mere information om interviewguiden er i appendiks.




Praesentation
overfor eleverne

onsket effekt

- Preesentationen |- Der legges
af indholdet er |veegt pa
meget central for | preesentationen

at opna en god og

Tabel 2. Tilfredsheden med Holdning & Handling

IP1 IP 2 IP 3 IP 4
Opbygning - Hun synes|- De finder materialet - Han er glad for
materialet er |logisk opbygget og opbygningen
bygget  dejligt | nemt at ga til
op
Bernenes mod- |- Bornene tager |- Bernene tager godt |- Beornene lytter |- Bernene er
tagelse godt imod det |imod det iseer i forhold | til glade for det, og

og husker
materialets ind-
hold

til  andet undervis-
ningsmateriale som
Trin for Trin

budskaberne,
og der skabes
feelles sprog og

der opbygges en
feelles
referenceramme,

referencer som kan bruges
Selve materialet |- Det krever |- Emnerne er gode pa |- Materialet | - Materialet er
dog tid at bruge | det generelle niveau, | kan tage |nemt at starte
materialet, det|men dele af materialet | pusten fra en, |pa, og det
skal kan virke for frelst, og|da det er sa|kreever bare, at
introduceres materialet er alt for|omfattende, og|man seetter sig
tidligt i | omfangsrigt indholdet kan | hurtigt ind i den
skoleforlgbet, neesten  virke | pageeldende
ikke alle for godt aktivitet
budskaber kan
selges til - Materialet
eleverne og kunne gnskes
nogle omrader enklere og
kan veere for mindre udfer-
"amerikanske’ ligt
Effekt / ople-|- I anvendelsen |- Qvik er god og|-Hun er meget|- Han feler, at
velse af materialet har |danner en  felles|glad for det|materialet har
hun opnaet | referenceramme praktiske givet ham et
storre faglig og element ved |redskab til at
personlig ballast |- De har oplevet, at|materialet, tackle sociale
eleverne er blevet|hvilket er en|problemer
- Hun har veeret | bedre til at snakke om |stor fordel i
mest glad for|felelser, nar de har |forhold til
Energisten  og|anvendt materialet andre materia-

mindre glad for
bamsen  Qvik,
da anvendelse
af denne kraever

skuespil

ler

Der kan pa baggrund af de fire interview traekkes et par positive og negative
kommentarer ud om tilfredsheden, som beskriver materialet, og er frugtbare i
en fremtidig revidering af materialet:




Positive:
- Opbygningen er logisk, og materialet er nemt at starte pd
- Modtagelsen hos eleverne er meget positiv
- Materialet opbygger en solid og feelles referenceramme
- Brug af materialet giver faglig ballast
- Materialets fokus pd holdningsbearbejdning er frugtbart

Negative:
- Der kan forseges at "af-amerikanisere” materialet, dvs. undgd at fremheeve den
enkelte elev for meget 0g deempe den ”frelste” tone, som kan praege materialet
- Der kan skeeres materiale vaek, si det er mindre udforligt og mere simpelt
- Der kan indarbejdes forudseetninger for hver enkel ovelse

Ud fra de fire interview kan der ikke fremferes generelle tendenser for de fire
kursister. De har ikke alle pdpeget de ovennaevnte punkter, og kommentarerne
skal derfor blot ses som enkeltstdende holdninger. Spergeskemaundersggelsen
har derimod s& mange respondenter, at det bliver muligt at udtale sig om de
generelle tendenser.



Kvantitativ del: Spergeskemaundersogelse

Den kvantitative del af undersogelsen udger hovedvagten i evalueringen af
Holdning & Handling. Denne del er baseret pd en sporgeskemaundersogelse til
tidligere kursister. Spergeskemaet afspejler den kvalitative analyse, som gav en
endnu bredere forstdelsesramme for brugen af og tilfredsheden med undervis-
ningsmaterialet.

Spergsmalene i spergeskemaet falder i tre dele; 1) brugen af Hold-
ning & Handling, 2) tilfredsheden med Holdning & Handling og 3) personlige
sporgsmal. De to forste dele giver sig selv, mens den tredje del er brugt som
baggrundsviden til at kontrollere for bagvedliggende sammenhznge.

Indsamling af spergeskemaet er sket elektronisk og over to omgan-
ge. Forste gang var primo september til ultimo september, hvor svarprocenten
blev 29 %. Den anden indsamling foregik fra medio november til ultimo no-
vember og haevede svarprocenten til 43 %. De metodiske overvejelser omkring
indsamlingen af spergeskemaerne fremgar af appendikset. Pa baggrund af de
indsamlede data er svarene blevet analyseret via et statistisk dataprogram.

Alle resultaterne er blevet kontrolleret for bagvedliggende sam-
menheenge, altsa om specielle grupper af respondenterne svarer pa en bestemt
made. Helt konkret er der kontrolleret for kon, alder, hvilket klassetrin man
beskeeftiger sig med samt, hvor leenge man har beskeeftiget sig med sin profes-
sion. I nedenstaende figurer er alle procenttal afrundet, hvorfor summen ikke
altid bliver 100 %. Ved besvarelsen af sporgeskemaet har det veeret muligt at
komme med yderligere kommentarer, hvorfor nogle af disse er inddraget.

I sporgeskemaet er der indledningsvist mulighed for at afkrydse, at
man ikke bruger materialet, hvilket geelder for 22 respondenter. Af denne
grund er antallet af respondenter i den forste tredjedel af spergeskemaet lavere
end den resterende del, idet respondenterne har svaret pa spergsmalene om-
kring tilfredshed og personlig fakta. De 22 respondenters drsag til ikke at bruge
materialet var hovedsagligt eendrede jobfunktioner eller velfungerende klasser.
Kun én respondent kommenterede, at materialet var darligt. Nedenfor vises
resultaterne af seks udvalgte spergsmal.



Figur 1. "Hvor ofte anvender du dele af materialet i dag?”

50%
45% A
40% 34%
35% A
30% A
25% )
20% A Lo 14% 16%
15% A ) 11%
0% | 8%

L

0% - ‘

Flere gange  Engangom  Manedligt  Kvartalsvis Halvarligt Aldrig
om ugen ugen

Note: N=141. "Ved ikke’ er udeladt. Procentsum = 101.

Figur 1 viser, at Holdning & Handling i dag anvendes manedligt eller oftere af
53 % af respondenterne. Det mest hyppige svar omkring anvendelse af Hold-
ning & Handling er, at det sker pa manedsbasis, hvor godt og vel hver tredje
respondent bruger det. Den neestmest hyppige anvendelse sker kvartalsvis,
hvor det bliver brugt af knap hver femte respondent. En respondent kommen-
terer om anvendelsen: “Et dejligt struktureret materiale, der er lige til at gd til, ndir
man har vaeret pd kursus.” Der er altsa for sterstedelen af respondenterne en kon-
tinuerlig brug af Holdning & Handling, dog bruger knap hver tredje kun mate-
rialet halvarligt eller aldrig.

Figur 2. "Hvorndr anvender du materialet?”
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elevernes problemer i klassen undervisningen i
modningsforleb samfundet/ medierne

Note: N=159. "Ved ikke” er udeladt. Multiple svarmuligheder.

Det naeste sporgsmal omhandler i hvilke situationer materialet bruges. Ved det-
te spergsmal var der mulighed for at afkrydse flere svarmuligheder, hvilket gor
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at procentsummen overstiger 100. Figur 2 viser, at den mest hyppige arsag til at
anvende materialet er ved konflikter eller problemer i klassen, hvor 72 % af re-
spondenterne bruger materialet. Lige herefter anvender 69 % af respondenterne
materialet som en del af elevernes modningsforleb, mens 39 % bruger materia-
let som afveksling til undervisningen. Kun 9 % bruger materialet i forbindelse
med aktuelle debatter i samfundet eller medierne. Det er séledes klart at Hold-
ning & Handling ferst og fremmest bruges til at lose konflikter og som en del af
et modningsforleb. To forskellige respondenters kommentarer afspejler oven-
stdende fund: "Jeg synes, det er et super godt materiale - lige til at gd til. Det omfatter
en stor del af de sociale problemstillinger, som opstdr i lobet af grundskolen.” og "Jeg
havde simpelthen brug for materialet ved overtagelse af en ny klasse. Klassen var meget
stojende.”

Figur 3. "Hvordan vurderer du materialets opbygning?”
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Note: N=184. "Ved ikke’ er udeladt. Procentsum = 100.

Holdning & Handlings opbygning bliver karakteriseret positivt af kursisterne. I
figur 3 ser vi, at mere end 4 ud af 5 mener, at opbygningen er god eller meget
god. 13 % mener, at opbygningen er nogenlunde, og 1 % mener, at opbygnin-
gen er darlig eller meget darlig. Der viser sig en svag tendens til, at kvinder i
hgjere grad end mend er tilfredse med opbygningen. Denne sammenhaeeng
dukker dog kun op, fordi de respondenter, der har svaret darlig eller meget
darlig, alle er meend. Men da det kun drejer sig om tre meend er sammenheen-
gen for svag, og vi veelger at afvise sammenhaengen. Figur 3 viser altsa, at 86 %
finder Holdning & Handlings opbygning god eller meget god.
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Figur 4. "Hvordan er elevernes modtagelse af materialet?”
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Figur 4 viser, at materialet far en meget positiv modtagelse af eleverne ifglge
kursisternes vurdering. Yderkategorierne meget darlig og meget god er lagt
sammen med darlig og god. Ingen respondenter svarer meget darlig og kun1 %
- svarende til 1 respondent - mener, at materialet modtages darligt af eleverne. 8
% mener, at modtagelsen er nogenlunde, og 91 % synes, at modtagelsen er god.
Faktisk har 31 % af respondenterne svaret, at modtagelsen er meget god. Det
kan derfor konkluderes, at kursisterne opfatter elevernes modtagelse af materi-

alet som veerende positiv.

Figur 5. "I hvilken grad synes du, at materialet har givet dig nye redskaber til

undervisningen?”
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Note: N=174. "Ved ikke” er udeladt. Procentsum = 100.
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Ved anvendelse af materialet foler over halvdelen, at de har fdet nye redskaber
at arbejde med i undervisningen, jf. figur 5. Heraf svarer 14 %, at de i meget hgj
grad mener dette. Lidt under hver tredje er neutrale, mens 3 % mener, at mate-
rialet i lav eller meget lav grad giver nye undervisningsredskaber. Ved kontrol
af bagvedliggende faktorer viser det sig, at kvinder i hgjere grad end maend
synes at fa nye redskaber ved brug af materialet. Sammenhaengen synes at veere
forholdsvis steerk og meget signifikant. En mulig forklaring kan vere, at de
mandlige respondenter har veret ansat leengere end de kvindelige responden-
ter, men denne sammenhaeng viser sig som insignifikant, hvorfor der ikke kan
gives en umiddelbar forklaring af sammenhengen pa baggrund af vores data.
Pa trods af den uforklarlige sammenheeng, kan vi dog stadig konkludere, at
respondenterne foler, de har fdet nye redskaber i forbindelse med Holdning &
Handling.

Figur 6. "Hvordan er din samlede tilfredshed med Holdning & Handling?”
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Det fremgar af figur 6, at den samlede tilfredshed med materialet er stor. Svar-
kategorierne indeholder oprindeligt to yderkategorier meget utilfreds og meget
tilfreds, som for simplicitetens skyld er lagt sammen med kategorierne utilfreds
og tilfreds. Neesten 3 ud af 4 kursister er tilfredse eller meget tilfredse med ma-
terialet, hvor over halvdelen af disse 74 % er meget tilfredse med materialet.
Derimod synes 14 %, at materialet er nogenlunde, og 12 % er utilfredse eller
meget utilfredse. En respondent bemaerker om materialet: “"Det er det materiale
ud af mange andre muligheder, jeg som akt leerer vender tilbage til gang pd gang.” Den
samlede tilfredshed er udtryk for udbyttet ved brugen af Holdning & Hand-
ling, og den store tilfredshed indikerer, at materialet virker efter hensigten.
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Konklusion

Undersogelsen giver generelt et meget positivt billede af brugen af og tilfreds-
heden med Holdning & Handling. Men analysen viser, at der stadig er mulig-
hed for at forbedre materialet.

I den kvalitative del af undersegelsen foretog vi fire interview, der
viser, at materialets styrker er mangfoldige. Bade tankegangen i indholdet og
materialets form far positive tilkendegivelser. Undersggelsen indikerer, at tan-
kegangen om holdningsbearbejdning af bernene til at blive socialt steerkere sy-
nes at fungere i praksis, og ved anvendelse af materialet opbygges en solid feel-
les referenceramme mellem elever og leerer. Denne referenceramme er brugbar
pa leengere sigt, da elever og leerer har feelles punkter, som de kan forholde sig
til og opfore sig efter. Enkelte omrader af materialet kan forbedres ved at forsg-
ge at mindske betoningen af, at den enkelte elev skal fremheeves. Derudover
kan selve formen af materialet forbedres ved at gore materialet mindre udfer-
ligt og derved ogsa mindre i omfang.

Den kvantitative undersggelse viser, at ikke alle bruger materialet.
Arsagerne til at materialet ikke anvendes, synes ikke at veere utilfredshed med
materialet, men i stedet at kursister har sendret arbejdsfunktion eller har vel-
fungerende klasser. For de kursister, som anvender materialet, geelder det, at de
er meget positive omkring materialets form og indhold. Bernene tager godt
imod materialet og sterstedelen af kursisterne bruger materialet som en del af
et modningsforleb og til konfliktlesning. Felgende citat udtrykker materialets
effekt ”Jeg har veret rigtig glad for materialet, 0g det har helt sikkert givet klassen nog-
le vaerktojer.” Kursisterne foler, at de har faet nye redskaber ved anvendelse af
materialet, som kan bruges i undervisningen. Den samlede tilfredshed med ma-
terialet er hgj, og indikerer at materialet er et godt redskab til at gere barnene
socialt steerkere.

Der er saledes et godt grundlag for en udbredelse af Holdning & Handling.
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